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Misto Gvodu vam prozradim, pro¢ vznikla tato e-pfirucka.”

Nazvem bych rad naznacil, Ze optimalizaci procesu a jejich
automatizaci ve firemnim prostredi Ize délati jednoduse a s
rozumnymi rozpocty. Staci jen trochu chtit.

Chci vam poskytnout par diivod( k zamysleni. A taky k tomu,
abyste automatizaci nepovazovali za mysterium, ale za fajn
pomocnika v ristu vasi spole¢nosti, inovacich a
zjednodusovani vaseho podnikani.

Chci vam udélit prvni impuls a ukazat zacatek cesty, na které
zaCnete pretvaret své podnikani v dobfe promazany stroj. Nebo
alespon stroj.

Vychazim se svych zkusenosti, z navrhu desitek on-line feseni,
stovek hodin konzultaci a tisict hodin stravenych s klienty, ktefi
se na tuto dobrodruznou cestu jiz vydali.

Budu rad za vase postrehy, zpétnou vazbu i kritiku, diky které
budu rad pfirucku dal doplnovat.

PiSte na adresu eduard@hlava.net nebo vyplite kratky on-line
dotaznik, na ktery vede odkaz vlevo dole.

Pokud vas zaujme alespon jedna jedina myslenka, budu vice
nez spokojen a prirucka ucel spini. Déku;ji!
Eduard Hlava

*) JelikoZ dvody nikdo necte, tak ddvod, pro¢ by méla tato e-prirucka zajimat
vds a pro koho je ur¢ena, vdm napisu aZ na dalsich strankach. ;-)
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Pravidla hry

Prirucku vam davam k dispozici zdarma.
Nechci za to vas telefon, email, adresu, ani jiny kontakt.

Kdyz ji budete $ifit ddle, budu potésen. Sifte ji dle vlastniho
uvazeni a v jakémkoliv mnozstvi.

Z prirucky mlzete kopirovat jakékoliv pasaze a mizete, ale
nemusite mé o tom informovat.

Stejné tak mlzete, ale nemusite uvadét, Ze zkopirovana
pasaz je z této prirucky.

VSe, co s priruckou budete délat, prosim cirite podle
stejnych pravidel vySe uvedenych.

Pokud je to jen trochu mozné, prirucku prosim
netisknéte.

Kromé toho, Ze vam ten sedy pruh vlevo vycerpa toner, tak
tisknutim poprete to, co vam v priruc¢ce chci sdélit. ;-)
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Proc by vas

Jak zacit s automatizaci automatizace méla
obchodnich procest .r
Zajlmat

VZdy je co zlepSovat. Optimalizace a automatizace obchodnich
procesU je nejen cestou k Usporam a inovacim, ale téz k lepSim
obchodnim vysledkim. K udrzitelnosti. K vytvofeni naskoku
pfed konkurenci. A taky mnohdy k zachovani zdravého rozumu
vaseho i vasich zaméstnancu.

Oblasti, ve kterych vam digitalizace a automatizace procest
muze prinést uzitek.

Uvod O Podpora £
ProC by vas automatizace _ vyroby _E
méla zajimat
Automatizace procesl
Priklady z praxe

Hromadna prace
s daty

4

- E-shopy Marketingové

Tipy kampané
(loT) @® zadkaznikim
/I * Obchodni Procesy ve
."II procesy - Vasi firmé

Méli byste zbystfit téz v pripadé, ze jste:

Maijitel firmy

Reditel, manazer nebo vedouci oddéleni
Maijitel kliCového procesu

Podnikatel

° Nebo témér kdokoliv a chcete:

zlepsit fungovani firmy

délat véci poradné

zbavit se otravné rutinni prace

mit lepSi pfehled o tom, co se ve firmé déje.

o O O O

Odeslat zpétnou vazbu

4 Eduard Hlava
www.hlava.net 4
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Proc by vas
Jak zacit s automatizaci automatizace méla
obchodnich procest .r 3
Zajlmat:

Priru¢ka je rozdélena na 2 hlavni ¢asti:

Automatizace procesti

Uvod

ProC by vas automatizace
méla zajimat
Automatizace procesl

Prlklady 2 IS Pojdme se podivat na to, co
Tipy automatizace pfinasi do
podnikani a jak se s ni da zacit.
Ukazu vam, Ze to mGze byt
jednodussi, nez tusite.

Priklady z praxe

V druhé Casti vam predstavim
podrobnéji nékolik
automatizaci, v€etné postupu.
Pfiru¢ku dale doplnim desitkou
tipt pro inspiraci.

Odeslat zpétnou vazbu
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Polozte si nejprve
Jak zacit s automatizaci tyt() 3 OtéZky

obchodnich procest

Co by se zménilo
ve firmé, kdybyste dileZité procesy
Uvod mohli automatizovat?

ProC by vas automatizace
méla zajimat
Automatizace procesl
Priklady z praxe

Tipy

Jak byste se citili, kdybyste
méli méné prace a vice
¢asu na rozvoj?

Co byste museli udélat
pro to, aby se zvysil
obchod* o0 50 %?

&y
/\/\7I
!3

Odeslat zpétnou vazbu

*) Nebo vykon vaseho oddéleni

4 Eduard Hlava
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Jak zacit s automatizaci
obchodnich procestu

Otacite stranky moc rychle. &

Uvod

ProC by vas automatizace
méla zajimat
Automatizace procesl
Priklady z praxe

Tipy

Pokud jste se opravdu zamysleli
nad otazkami z predchozi stranky,
pokracujte dal ...

Odeslat zpétnou vazbu
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Proces a cesta k
automatizaci

FajnSmekfi mohou tuto stranku pfeskodit
Co je to proces?

Proces je sled ukond, které vykonava bud ¢lovék, nebo stroj
(software), Ci obé tyto entity ve vétsi ¢i menSi kooperaci. At uz se
jedna o zadavani dat, jejich pfedavani, vypocty, nebo o
komunikaci. Zkratka témér cokoliv, co se ve firmé déje, je
proces.

Jakakoliv ¢innost

Opakovana

Vedouci ke zméné

o
ol

L \
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Digitalizace procesu

Proces muzete realizovat na papife, ve své hlave, Ustné s kolegy,
nebo na pocitadi, telefonu &i tabletu. Ve vSech téchto pfipadech
muzete mit proces zmaknuty. Ale jen v jednom pfipadé Ize proces
povazovat za dobfe opakovatelny, predatelny a Skalovatelny.
Ano, jen v pfipadé, kdy je proces plné digitalni.

Optimalizace procesu

Digitalizovany proces sam o sobé nic nevyieSi. Pokud budete mit
ve firmé procesy nastavené chaoticky, tak pokud je beze zmény a
jakéhokoliv zamysleni pfeklopite do digitalni podoby, dosahnete
nejen toho, zZe se chaosu nezbavite, ale navic tomu chaosu
umoznite rychleji rast.

Automatizace procesu

AZ teprve poté, kdy mate procesy digitalizované, tak mizete zacit
uvazovat o tom, ze zacnete automatizovat. Automatizovany
proces je takovy, jehoz ukony vykonava stroj, nikoliv Cloveék.
Pokud zagnete automatizovat nevhodné& nastavené procesy, nebo
mate v procesech neporadek, pak automatizaci muzete zpusobit
vice 8kody, nez uzitku.

Nezapomeiite na data!

Na jakoukoliv automatizaci zapomerite, pokud si nejprve
neudélate pofadek v datech. Nepofadek v datech vznika zejména
proto, Ze nemate pro to oporu v dobfe nastavenych informacnich
systémech. A dobfe nastavené systémy nemate, pokud nemate
spravné fungujici procesy.
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ZlepsSovani procest
Mame co zlepsovat?

Nad otézkou v nadpisu neni tFeba prilis pFemyélet Odpovéd’je ze je vzdy co zlepéovat Je vém jasné,

dlouho nic nezlepSuje, je v tom, ze:

(a) vite pfesné, kde je problém, ale nemate Cas ho fesit; nebo
(b) vite, kde je problém, ale nevite kudy na né&j; a nebo
(c) nevite nic a potiebujete trochu nasmérovat.

K poslednimu bodu si uvedme oblasti, na které se vyplati zaméfit:

Evidence prace

Komunikace s klienty

Projektova dokumentace

Predavani a kontrola Ukolu

Evidence informaci o prabéhu vyroby
Obchodni agenda - schlzky, nabidky
Nabor zaméstnancu

Obéh dokumentt

Ugetnictvi a zpracovani doklad(i
Zadavani ukonu do vyroby

Evidence zakazek

Interni komunikace

Pfiprava a vytvafeni marketingovych
material(l

Dobrym impulsem k tomu, abyste se automatizaci zaCali vazné zabyvat, je prosta zahlcenost
e-maily, kterymi proudi ukoly, dokumenty a vesSkera dalSi komunikace ve firmé. Zkusme si to
predstavit na nasledujicim jednoduchém pfikladu, ktery jsem se pokusil nacrtnout do obrazku.

Myslite si, ze to u vas funguje podobné?
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ZlepsSovani procesu
Ano, mame co zlepsovat!

Na predeslém obrazku vidite obvyklou strukturu procesut v bézné firmé, kde procesy uz néjak
funguiji, ale o automatizaci nelze zatim vibec hovofit. VétSina procesu je obsluhovana posilanim
e-maild.

Pokud se poznavate alespor ve dvou nasledujicich bodech, jasejte! Mate totiz stale hodné
prilezitosti ke zlepSeni vasich procesu. &=

Firma fizena e-maily je, kdyz ...

Zadavani a evidence ukold uvnitf firmy probiha téméf vyhradné emailem.
Kazdy z firmy si u sebe udrzuje néjakou excelovskou tabulku se svoji agendou a néjaké
vlastni lokalni ulozisté dokumentu.

e  Zadavani zakazek do vyroby probiha emailem (Casto s pfilozenou excelovskou tabulkou
nebo wordovskym dokumentem).

e Veskeré vykazy se tvofi ad-hoc, pfepisovanim a kopirovanim Cisel odnékud nékam. A
posilanim emailem.

e  Zakaznik posila dotazy e-mailem. Ma-li §tésti, dostane se e-mail na spravné misto, ze
kterého mu nékdo odpovi. Zase emailem.
Objednavky z webu chodi téz e-mailem.
Obchodni oddéleni ma svij CRM systém ve své “prehledné” excelovské tabulce. Kdyz se na
ni vedeni chce podivat, obchodnik ji posle emailem.

e  Potfebuje-li vedeni néjaky report, vezme doty¢né oddéleni svou lokalni excelovskou tabulku,
vytvofi z ni kopii, pfepiSe v ni Cisla a posle.

e Komunikace mezi vyrobou, obchodem a marketingem ve véci upfesnéni zakazky probiha
Castecné ustné, Castecné emailem a ¢asteCné se eviduje v dokumentech, které se posilaji
emailem:

“Ahoj, posilam verzi 18 dokumentu AC203, prosim o komentare. Pokud je to OK poSlete mi to
odsouhlaseny zpét a v kopii Fidovi. A kdo ma prosim aktualni verzi zakazky AB1907”.

e Marketingové oddéleni polovinu ¢asu generuje reporty, tabulky, grafy, prezentace a
rozesila po firmé. Pfitom vibec netusi, Ze to stejné nikdo necte.

e |IT oddéleni rok co rok navysuje kapacity e-mailovych schranek. Nejnazrangjsi mailbox je ten
feditellv. Chodi mu vétSina pfiloh - nabidky, zakazky, reporty. VSechno.

Za to marketingové oddéleni vyse si dosadte jakékoliv jiné. VSechny body muzeme zobecnit do
jedné véty:

Nékdo ve vasi firmé déla zbyteénou, opakovanou, rutinni a nudnou praci, ktera vas stoji
nemalé penize.

I. Poznamka. Vytvofenim sdileného disku, kam vsichni ukladaji dokumenty, jste nezautomatizovali
proces obéhu dokumentd. Pouze jste vytvorili dalsSi misto, kde se vyskytuji riizné verze dokumentd.

A vznikéa tam (zcela novy) chaos.
11
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Automatizace procesu
ProC automatizovat?

Dejme tomu, ze po prfecteni prvnich stranek jsme se dostali na stejnou vinu a shodneme se i na tom,
Ze je co zlepSovat, je kde zlepSovat a jsme ve shodé i v tom, Ze automatizace nam muize v lecCems
pomoci. Pojdme si jeSté strucné zopakovat, pro¢ byste méli chtit s automatizaci zacit.

Co vam automatizace prinese?
e  Snizeni chybovosti

Automat nedéla chyby, nevytvafi pfeklepy, nezapomina a je konzistentni. Muzete toto
prohlasit o ¢lovéku?

e  Zménu zplUsobu mysleni

Jakmile vyzkousSite prvni jednoduché automaty, budete chtit vic. Za&nete premyslet, kde
vSude by se to jesté dalo vyuzit.

e LepsSi Skalovatelnost
Automat se Iépe klonuje, nez Clovék (toto plati v roce 2022). Potfebujete €astéji zpracovavat
prichozi e-maily? Neni problém. ZvySi se Cetnost spousténi automatu. Zkuste toto navrhnout
Clovéku. Vyskoci radosti. Z kiize.

e Dodrzovani pravidel

Jednou nastavena pravidla dodrzuje automat se Svycarskou pfesnosti. Nemusite byt kazdy
den ve stfehu a fikat si “co zas ten Lojza dneska vyvede...

e  Spokojenéjsi zakaznici i zaméstnanci

Zakaznici proto, ze diky automatlim muzete zajistit lepsi a rychlejsi informovani vasich
zakaznik(. A zaméstnanci, u téch je to jasné. Méné otravné opakujici se prace, vic ¢asu na

viv s

e Prostor pro inovace

Uz jen samotnou automatizaci jednoho vaseho procesu mizeme nazvat inovaci.
Automatizace vam mize koneéné rozvazat ruce pro dalSi inovace.

e  VysSi prijmy, nizsSi naklady
Jsou dlsledkem vSech predchozich bodd.

*) Nic proti Lojziim. Zamérné jsem zvolil méné obvyklé jméno. Pokud tento text ¢te Alois, ¢i Lojza, necht’ se mﬁ' 2
ozve, rad ho pozvu na obéd. ;-)
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Automatizace procesu
Kdy zacit automatizovat?

Poznat a vybrat proces nebo procesy, na které je vhodné se zaméfit, nemusi byt vzdy lehké. Pojdme
si zde uvést par zachytnych bodu, podle kterych se mlzete orientovat.

Kdy je vhodné premyslet o automatizaci?

Proces zraly na automatizaci je takovy, o kterém m(iZete prohldsit nékterou z nasledujicich vét:

Délate pfi tom hodné opakujicich se tkol(.

Prepisovani nebo predavani dat z jednoho systému do druhého délate prilis ¢asto.

Mnozi se dotazy typu “Jak jsme natom s ...?", “Kolik jsme ...?", “Kde mame nejvétsi... ?”,
“MUzeme vyrabét vic?”, “Zvlddneme novou marketingovou kampan?”

Preristda vdm administrativa pres hlavu.

Mate prilis vysoké naklady na administrativni ¢innosti proti nakladiim na skute¢nou vyrobu ¢i
sluzby.

Potrebujete Skalovat byznys, ale brzdi vas nedostatek lidi.

Administrativni pracovnici jsou pretizeni.

Prestavate mit prehled o tom, co se déje - ve firmé, ve vasem oddéleni.

Potrebujete zrychlit ziskavani novych klient.

Nabidky ¢i smlouvy se pokazdé resi rucné. Kazdy dokument, ktery poslete zakaznikovi vypada
trochu jinak.

Zeptejte se kolegl ...

Co vas na vasi praci nejvic Stve?
Jak byste zlepsili tento proces?
Co byste délali, kdybyste 2 hodiny denné nemuseli délat toto?

Budete sami prekvapeni, kde vSude se skryva potencial pro automatizaci.

13
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Automatizace procesu
Jak presvedcit nadrizené?

Chapu. Nékdy je to trochu boj. Jeden chce, potfebuje, nebo musi. Ale druhy nechape, nechce nebo
netusi.

“Pro¢ mé otravujete s automatizaci?! Ja nemam ted’ ¢as, zabyvat se néjakou vasi pfihlouplou
automatizaci!“

MIuvim o lidech ve vaSem tymu. O nadfizenych &i podfizenych. Nebo taky o dvou strankach vas
samych. Jedna strana by chtéla, vidi svétlé zitfky (bez prace). Druha je lina, nema ¢as, nebo ma
strach z neznama.

Jak presvédcit nadrizené?

Vite, ze je potieba se zacit zabyvat automatizaci. A potfebujete presvédcit nadfizeného nebo
management.

Ono se to malo vi ... a jeSt& méné se o tom mluvi. Ale i Séfové a nadfizeni jsou lidé, ktefi Casto
pochybuiji. Nebo netusi, jaké jsou moznosti tam venku, mimo jejich box. Ci jsou pfili§ zaneprazdnéni
vedenim a pFehlizeji spoustu pfileZitosti.

Neni to samoziejmé vas pfipad, ale kdyby nahodou, tak pak mate na vybér, jak k pfesvédcovani o
nasazeni automatizace pfistoupite.

Zde vam dam par tipti na komunikaci s nadfizenym, mazete je pouzit dle uvazeni.
Zkuste treba toto:

“Séfe, zautomatizujeme, usetfime a budeme vykonngjsi.”
“Odchazim na nemocenskou, matefskou nebo uplné ... délejte si tu otro€inu sami!”
“Pouziju automatizaéni platformu bez programovani. Vyzkousim, predvedu a uvidime.
Je to rychly a levny!”

e  “Najmeme si odbornika, ktery ukonci pfeslapovani na misté a s automatizaci mam pomuze.”

14
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Automatizace procesu
Jak presvedcit zameéstnance?

Ono se to malo vi ... a je$té méné se o tom mluvi. | vasi kolegové a podfizeni jsou lidé, ktefi Casto
pochybuji. Nebo se boji, Ze budou nahrazeni strojem. Nebo netusi, jaké jsou moznosti, jak si usetfit
praci.

Neni to samoziejmé vas pfipad, ale kdyby nahodou, tak pak mate pomérné Siroky vybér, jak k tomu
pristoupite.

Proto vam tedy dam par tipll na komunikaci s kolegy a muzete je pouzit dle uvazeni.

“Budes délat jen praci, u které se pfemysli. Zbytek nechame na automat.”
“Zautomatizujeme té a tudiz té€ pak uz nebudeme potiebovat.”
“Vyzkousejte tuhle automatizaéni platformu. Zacnéte s né€im jednoduchym a pak o tom
budeme diskutovat.”

e  “Pojdme se pobavit o tom, co vas nejvic Stve. A tfeba to pujde automatizovat.”

15
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Automatizace procesu
Prvni krucky

Dobre. Tak dejme tomu, ze uz presvédceni jste, nebo se vam podafilo pfesvédcit kolegy. Co dal?
Vime, Ze jen chtit nestaci.

Pokud jste uplné na zacatku, s automatizaci nemate vibec zadné zkuSenosti, tusite Ze by vam
automatizace mohla uSetfit ¢as, avSak nevite, kde zadit.

Ktery proces? Ten, u néhoz budou nejvétsi pirinosy? Nebo takovy, ktery bude mozné
automatizovat nejjednoduseji? Tam, kde je nejvice malych opakujicich ukoli? Nebo je to

jedno?

Jsem presvédCen o tom, ze ted uz vite, co chcete automatizovat. Pfesto, pokud si stale nejste jisti,
nabizim dvé varianty postupu, jak se muzZete k vasi prvni automatizaci dobrat.

Nejvétsi brzdou v kazdém procesu je ...

1 sekunda 2 - 55 minut 1 sekunda

Varianta 1 - spog¢itejte si to

e  ZacCnéte si délat snimek dne - sledujte, ¢im béhem dne/tydne/mésice travite svij

pracovni ¢as.

Podivejte se na to, co béhem délate nejCastéji.

Najdéte takové Cinnosti, které se fesi vzdy vice méné mechanicky.

Vemte si jednu takovou €innost a zkuste si pfedstavit, Ze ji nedélate vy, ale automat.
Spocitejte, kolik Casu (za mésic) travite touto €innosti nyni.

Je to alespon nékolik hodin?

Pokud jste dosli az sem, mate vybranou jednu ¢innost, kterou chcete

automatizovat.

e  Zautomatizujte a sledujte pfinosy. 16
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Automatizace procesu
Prvni krucky

Automatizace nemusi vzdy jen Setfit €as nebo zrychlovat stavajici proces. Miize mit pfidanou
hodnotu, nebo jiny efekt, ktery by vas nikdy nenapadlo délat ruéné. Nebo je to €innost, kterou
prosté nechcete (nebo Casto zapominate) délat kazdy den, i kdyZ to zabere jen par vtefin.

Prikladem je nasledujici méfidlo odpracovaného ¢asu béhem dne. ACkoliv si méfite
odpracovany ¢as na jednotlivych projektech ve vaSem stavajicim systému, tak na konci dne
nevite, kolik jste ten den odpracovali. Museli byste se aktivhé podivat do vaseho projektového
systému. Coz nedélate.

Tento automat to udéla za vas. Kazdy den spocita hodiny, sestavi souhrn projektd, na kterych
jste béhem dne pracovali a poSle vam zpravu do Slacku, Teamsl nebo SMSkou. A tfeba
jesté prida motivacni vétu.

Automat APP 17:59 Automat APP 17:59
Dnes jsi odpracoval: 8,74 hod Dnes jsi odpracoval: 6,83 hod
Na téchto projektech: Na téchto projektech:

- - Dobry vysledek, chlape! _ &
Krasa. . Dneska uz relaxuj.

Automat APP 17:59
Dnes jsi odpracoval: 3,55 hod

Na téchto projektech:

Dost slaby, ne? & Nezapomnél sis néco zapsat?

Varianta 2 - drobna automatizace s velkym efektem

e Najdéte si néjakou drobnost, kterou byste radi zautomatizovali
e  Pokud nemuzete najit, diskutujete s kolegy - tfeba néco uz nékde vidéli, slyseli
e  Zautomatizujte a sledujte pfinosy.

Jsem presvédcen o tom, Ze malou automatizaci zazehnete plaminek a budete chtit vic. Pfijdete
automatizaci na chut.
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Automatizace procesu
Dve cesty k automatizaci

Ta otazka visi od za¢atku ve vzduchu. Jak ta automatizace nebo automatizovany proces viastné
vznikne? Jak jsme si uz fekli, automatizace je sled ukond, ktery nevykonava ¢lovek, ale stroj. A tento
automatizovany sled ukond musi nékdo vytvofit. Tedy nékdo musi vytvofit program, nebo chcete-li
software, ktery se umi napojit na vase stavajici systémy ¢i aplikace a ktery nasledné provadi pfesuny
dat a dalSi operace.

Takovy software Ize vytvofit zjednoduSené feCeno dvéma zpusoby. Bud' si najmete programatora Ci
vyvojarskou firmu, ktera vam vytvofi software s poZadovanymi vlastnostmi. Nebo vyuZijete
automatizacni platformu, obejdete se bez programatora a procesy si zautomatizujete sami, nebo s
pomoci experta.

Kazda z téchto cest ma sva specifika, vyhody a nevyhody. JelikoZ se tato pfiru¢ka vénuje spise
takovym obchodnim proces(tim, probihajim mezi cloudovymi aplikacemi, které Ize snadno propaijit,
budeme se dale vénovat pouze automatizac¢nim (integraénim) platformam.

Uvedme nejprve zakladni rozliSovaci znaky pro variantu programator a pro variantu automatiza€ni

platforma.

Programator / vyvojarska firma

Doba realizace Obvykly postup
Tydny - Navrh a zadani
az - Hledani programatora
Mésice - Nekonecné diskuse
- Realizace
- Testovani
- Spusténi

18


http://www.hlava.net
https://form.jotform.com/201713736364050

Automatizacni platforma

Obvykly postup Doba realizace
- Navrh a zadani Dny
- Realizace az
- Testovani Tydny
- Spusténi

Nechci naznacovat, Ze od ted se uz navzdy obejdete bez programatord. To by bylo zna¢né
zjednodusené. Ale pravdou je, ze jesté pred 5 az 10 lety byste pro vétSinu automatizaci, které jsou
uvedené dale, toho programatora potfebovali. Dnes uz to tak upIné neplati.

Vytvofit automat (nebo aplikaci) “bez programatora” se oznacuje jako low-code nebo no-code
feseni. Tedy pfistup, kdy se zjednoduSené fe€eno neprogramuje, ale klika. Resp. v pfipadé no-code
se tvorba uplné obejde bez programovani, v pfipadé low-code je toho programovani velmi malo.
Vytvafeni algoritmd, uzivatelskych rozhrani a propojovani existujicich aplikaci a systému probiha ve
vizualnich platformach, které mohou pfipominat spiSe kresleni vyvojovych diagrama, nez editory pro
psani programového kédu, ktery se vam zfejmé vybavi, kdyz se fekne programovani.

Do rozhodovani, zda pujdete cestou najmuti vyvojarské firmy &i programatora, nebo zacnete své

procesy automatizovat s vyuzitim no-code / low-code platforem, vstupuje vice vlivl. Na nasledujici
strance uvedu jen nékolik zakladnich.
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Automatizace procesu
Programovani vs. automatizacni platforma

Zde jsou zakladni voditka pro rozhodovani, kdy je vhodné uvazovat o automatizacni platformé pro
automatizaci procesUl a kdy je lepSi najmout programatora.

&%

Automatizacni Programator,
platforma vyvojarska firma
Komplexita procesu Nizka az stfedni Vysoka
Mnozstvi probihajicich transakci Nizké az stfedni Vysoké
Mira rizika projektu Nizke, stfedni Vysoké
Programatorské kapacity Nedostate¢né Volné
Moznosti napojeni aplikace na jiné Standardni (API) Proprietarni, zadné
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Automatizace procesu
Kde se to muze pokazit?

Nez se podivame na pfiklady automatizaci, zrekapitulujme si jesté ty nejCastéjSi davody, pro¢ by to u
vas s automatizaci nemuselo vyjit. Nechci strasit, ale kdyZz vite, kde jsou slaba mista, snaze se jim

vyhnete.
' . Management nechce nebo nevéri
@ O presvédcovani nadfizenych jsme se uz zminili. Jednou z nevyr¢enych vyhod

vyuziti automatizacni platformy je, Ze k tomu ¢asto nikoho dalsiho
nepotrebujete. &=

K tomuto je pouze jedna rada. Uklidte si neporadek v procesech. Narovnejte je.
Nastavte nové. Automatizace muze byt i prostfedkem, jak vase procesy udélat
lépe.

Komplikované procesy - chaos, more vyjimek

Zastaralé systémy, které nelze integrovat

Toto je hodné o technickych aspektech systémi a aplikaci, které pouzivate.
Pokud nemaji moznost napojeni na jiné systémy, vytahli jste si Cerného Petra. V
takovém pfipadé je jedna jedina cesta - vyména.

. Nosi¢em procest jsou pouze hlavy lidi
0 tomto jsme se téz uz zminili. Nejdriv tfeba dostat procesy z hlav lidi na papir,
a0 do diagramu, do popisu a az pak fesit automatizaci.

m e’ m Podcenéni pripravy, realizace nebo testovani
— v Toto plati obecné pro jakoukoliv zménu. Nicméng, opét zminim, Ze jednou z
-

vyhod automatizacénich platforem je, Ze si mizete spoustu procest a
automatizaci vyzkouset bez vynaloZeni velkych nakladd.

Chaos v datech

Jednim z prvnich krok( jakékoliv automatizace v mnoha firmach byva napraveni
0 neporadku a uklid v datech. Data byvaji ¢asto zanedbana, nekonzistentni,

duplicitni a pfi praci s nimi je nutné prepinat mezi vice systémy.
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Automatizace procesu
Automatizacni platformy ...

Uz jsme se zminili, co je to proces. Je to sled ukonl. Pokud vSechny ukony realizuje ¢lovék, je to téz
proces. Jen neni pfili§ automatizovany. Ano, i kdyz ukoly vykonavate bezmysSlenkovité, neni to
automatizovany proces.

Automatizacéni (integrac¢ni) platformy pracuji na podobném principu. Postupné ziskavaji data z
jednoho systému, néco s nimi vykonaji a pfedaji dal. Jednoduchym automatem je tfeba ukladani

kontaktu do adresare pokazdé, kdyz vytvofite novy kontakt v CRM.

Integracnich platforem existuji desitky, vSechny funguji na podobném principu, uvedme si zde ty
nejznaméjsi.

IFTTT

Za p] e r IFTTT umi vice-krokové scénare, dokaze pracovat s proménnymi

Jednou z prvnich a nejznaméjSich platforem je IFTTT (IF This
Than That). V IFTTT bylo mozné nejprve propojit 2 aplikace, nyni
Ize vytvofit | vice-krokové scénare.

Web: www.ifttt.com

a ma nejvétsi pokryti cloudovych aplikaci.
Web: www.zapier.com

Dalsi znamou sluzbou, ktera se snazi konkurovat Zapieru, je
Automate.io. Zatim jsem nepfiSel na to, proc€ ji vyuZzit, ale zda se
mi jednodussSi a pro zaCatek mozna lepsi, nez Zapier.

Web: www.automate.io

automate.io

Mezi integracnimi platformami nem(ze chybét pfispévek od
Microsoftu. Je to Power Automate, nebo taky Flow. Jak to tak u
Power Automate ) . . . , .
/ Microsoftu byva, do segmentu automatizace obchodnich vstoupil
pozdéji, za to s obrovskou razanci a vyuzivajici sily Microsoftu.
Web: flow.microsoft.com

i integromat A nejlepsi platformou je bez diskusi Integromat. Vznikl v Cesku
a ma genialni uzivatelské rozhrani. Sice nepokryva jesté tolik
aplikaci, jako Zapier, ale i tak ma naprosto bezkonkurenéni
moznosti.

Web: www.integromat.com
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Automatizace procesu
Jak funguji automatizacni platformy

Uz jsme se zminili, ze proces je sled ukonud. Pokud vSechny ukony realizuje Clovék, je to téz proces.
Jen neni pfili§ automatizovany. Ano, i kdyz ukony vykonavate bezmyslenkovité, jesté stale to neni
automatizovany proces.

Automatizacéni (integracni) platformy pracuji na jednoduchém principu postupného vykonavani
ukonu. Prvnim ukonem je spusténi automatizacniho scénare. Spusténi maze byt aktivovano bud
néjakou udalosti v prvni aplikaci, kterou do scénare zapijite, nebo se scénar mize spoustét sam v
Casovych intervalech.

Automatizacni scénar pak mizeme vnimat takto:

e  Propojeny sled kroku
Scénar se vzdy vykonava jednim smérem od zacdatku do konce. Na obrazku nize je kazdy
krok vyobrazen kruhovym modulem. Pfi€emz kazdy scénar (v pfipadé aktualni verze
Integromatu) maze mit jen jeden zacatek, ale mize mit nékolik koncl. Scénar pak prochazi
modul po modulu a kazdy modul vykona néjakou akci nebo operaci.

e V kazdém kroku funkéni modul
Moduly mohou data z napojenych aplikaci Cist, ménit, mazat a dale s nimi pracovat. Takze
napfiklad Ize nacist vSechny nové e-maily z vasi e-mailové schranky. Nebo dalSi modul maze
vytvofit novy fadek v Google Sheets tabulce. Atd.

e  Modul pracuje s daty a posila dal
Jakmile modul zpracuje data a dokon€i svou Cinnost, pfeda data dalSimu modulu. Pokud
vystupem prvniho modulu je vice bali¢kd dat (vice e-maill), spusti se automaticky dalSi
modul vicekrat. Z pfikladu z obrazku je tedy patrné, Ze pokud modul Gmail - Watch emails
nacte 10 e-maill, ostatni moduly budou spustény 10x, pro kazdy e-mail jednou.

e  Opakovani, podminky a vétveni

Scénare se mohou vétvit, mohou obsahovat podminky (dalSi ¢ast scénae se vykona jen
tehdy, kdyz ...) a je mozné téz vkladat cykly.

Nohrej fotk) zed

v 2ty movy email
Kdyz pijde novy Zpracyj pritohy
Jednu po drakié ... ’
P\
\ “e®
v

‘ “ ’ b . Doc
7 ‘”"%:%
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N

Gmail Google Sheets Gmail Router
Watch emails Addarow Iterate attachments

Pride; ¢ddes @5 cheety

Zozipuj dokumenty Archive Dropbox
Create an arcive Uplosda e
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Jak zacit s automatizaci
obchodnich procestu

Uvod

ProC by vas automatizace
méla zajimat
Automatizace procesl
Priklady z praxe

Tipy

u Odeslat zpétnou vazbu

Priklady z praxe
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Priklad z praxe #1

Tvorba marketingovych reportu

PREDSTAVTE SI, ZE TO U VAS NYNi FUNGUJE TREBA TAKTO ...

Ve firmé vedete ke kazdému klientovi excelovskou tabulku s vysledky vasi prace.

Mate 40 aktivnich klientd => tj. 40 tabulek.

Kazdy den se v nich aktualizuji ¢isla. Je to hodné Cisel. Treba jako vysledky z Google
Analytics, obchodni vysledky (pocet objednavek, denni obrat atd.)

A pak mate jednoho Zivého asistenta, ktery kazdy den z nékolika systém( prepisuje vybrana
Cisla do téchto 40 tabulek.

Navic jednou tydné déla tydenni souhrn. Ze 40 tabulek do jedné. Tento proces vypada tak, ze
.. o to je jedno, prosteé je to otravné a vysledkem je dalsi tabulka.

Asistent tim strdvi 2 - 3 hodiny denné. To je v priiméru 50 hod mési¢éné. Plus ty nenavidéné
tydenni reporty.

Pfi hodinovych nakladech na asistenta 500 K&/hod vas to stoji 25 000 KE mésicné.

Kromeé toho prichazite o 50 hodin drahocenného ¢asu vaseho zaméstnance.

A ted' si predstavte, Ze chcete, aby téch klientt bylo jesté vic...

JAK TO ZLEPSIT?

Excelovské tabulky prevedete na online tabulky (Google Sheet nebo Microsoft 365).
Zapisovani dat ze 3 systémi nechate délat robota.

Automatizaci nechate data automaticky prepisovat ze 40 tabulek do jedné, véetné vypocta.
Navic nechate data rovnou vyhodnocovat a kdyzZ néco nebude sedét (tfeba pocet
objednavek za den klesne pod néjakou hodnotu), dostanete upozornéni.

Z reportl se jednou tydné udéla automaticky dokument a ten se uloZi na Google Drive.
Odkaz na né€j dostanete e-mailem nebo do Slacku.

VYSLEDEK

Asistent misto prepisovani Cisel déla konecné néco uzitecného. A je spokojenéjsi.

Vy nebo nadfizeny se nemusite kazdé pondéli pfipominat “Kde je ten tydenni report!?”
Mate jistotu, ze se nikdo omylem nesplete pfi prepisovani dat.

MuiZete to Skalovat. Reporty mizete mit aktualni klidné kazdy den. Kazdou hodinu.
Bud' usetfite 25 000 K& mésicné nebo je vyuZzijete na inovace.
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Priklad z praxe #2
Predavani dat z tabulky do CRM

PREDSTAVME S| NASLEDUJICI SITUACI ...

e  Mate excelovskou tabulku, kam denné zapisujete nékolik (az desitek) novych kontaktl. Jak
vznikaji, nechme zatim stranou.
Chcete kontakty postupné zapisovat do CRM.
Tabulka vypada tfeba takto:

Campaign Profile URL First Name Last Name Title Company Email Phone L ti Accepted Ti

FB Regio #1 https://www.linkedin Mikola Sedlak Controlling mana Bring Me the Chz email@email23.cz 759563112 Czech Republic 06/14/20 02:31PM
FB Regio #1 https://www.linkedin Anastazie Jizanova Shopping Centre Little Spring email@email23.cz 759563112 Czech Republic 06/14/20 02:31PM
FB Regio #1 https://www.linkedin Radim Hruska Marketing Mana¢ Donald Wonder email@email23.cz 759563112 Czech Republic 06/16/20 04:30PM
FB Regio #1 https://www.linkedin Mirka Kratka Stupid Stupid email@email23.cz 759563112 06/16/20 04:30PM
FB Regio #1 https://www.linkedin Dominik Skvély Manager Softwa Little Soap email@email23.cz 759563112 Czech Republic 06/16/20 04:30PM
FB Regio #1 https://www.linkedin Marie Jankd IT Business Con: Soap Fighters  email@email23.cz 759563112 Czech Republic 06/16/20 05:02PM
FB Regio #1 https://iwww.linkedin Vitek Rous Technical Growtr Donald Dlanod  email@email23.cz 759563112 Czech Republic 06/16/20 05:02PM
FB Regio #1 https://www.linkedin Zuzanka liblova Head of Software Lord of the Stupit email@email23.cz 759563112 Czech Republic 06/17/20 09:30PM
FB Regio #1 https://www.linkedin RiZena Hadacova IT Project Manag The Little Chaps email@email23.cz 759563112 Czech Republic 06/17/20 09:30PM
FB Regio #1 https://www.linkedin Jaromir Dusek >> My goal is to | S.T.U.P.L.D. email@email23.cz 759563112 Czech Republic 06/18/20 10:30AM
FB Regio #1 https://www.linkedin Jeronym Hasek IT Specialist at IE Undercover Soaj email@email23.cz 759563112 Czech Republic 06/18/20 10:30AM
FB Regio #1 https://www.linkedin Madlenka Saskova Revenue Operati Stupid Kittens of email@email23.cz 759563112 Czech Republic 06/18/20 10:30AM
FB Regio #2 https://www.linkedin Stanislav Weis Process & Projec Bring Me the Ch: email@email23.cz 759563112 Czech Republic 06/18/20 10:30AM
FB Regio #2 https://www.linkedin Janka Grossova Little Spring email@email23.cz 759563112 06/18/20 06:31PM
FB Regio #2 https://www.linkedin Radomir Tesaf Donald Wonder email@email23.cz 759563112 06/18/20 06:31PM
FB Regio #2 https://iwww.linkedin Jan Nezkratil Product managei Stupid Stupid  email@email23.cz 759563112 Czech Republic 06/18/20 06:31PM

(idaje jsou smyslené)

A UKAZME S| POSTUP V 6 KROCICH:

U1)Ideovy navrh

Chcete, aby se kontakty prenasely z tabulky do vaseho CRM systému. Plus potfebujete, aby kazdy den
prislo na e-mail shrnuti s poc¢tem nové pridanych kontaktd.

1. ZpUsob feseni mize byt zavisly na tom, do jakého CRM, jak pravidelné, kde je ta tabulka, zda off-line
v pocitaci, nebo nékde on-line. Pojdme se nad tim zamyslet podrobnéji.

(2JUpfesnéni zadani

Tabulka bude on-line v Google Sheets

K tabulce se budeme pfipojovat pravidelné pres Google API

Bude se pravidelné prochéazet tabulka (1x za den) a budou se pfidavat nové kontakty do
Pipedrive CRM.
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e  Musi byt vyfeSeny duplicity, tj. nesmi se zapisovat kontakt znovu, pokud v CRM uz je.
e  Denni kontroly budou chodit na e-mail: xy@zz.cz. Obsahem e-mailu bude pocet pfidanych
e-mail(, pocet duplicit a soucet utracenych ¢astek novych kontakt(.

1. VSimnéte si, Ze v této Casti uz Ize leccos o zplisobu realizace zjistit. A bude mnohem lepsi urcit
cenu. Abychom mobhli proces zautomatizovat, musime jit jeSté hloubéji.

_3)A ted jesté podrobné;ji ...

e  Google Sheets tabulka bude umisténa v neverejné slozce na vasem Google Drive
e Data se budou nacitat z karty s nazvem “Nové kontakty”.
e  Sloupce musi byt v poradi, viz obrazek vyse.

Automat ¢. 1: “Export kontaktd”
e Nacte jesté nezpracovany kontakt v tabulce
Nezpracovany kontakt vyhleda v Pipedrive
Pokud neni kontakt v Pipedrive, vlozi novy kontakt do Pipedrive
Do tabulky si poznamena informaci, ze kontakt byl exportovan a datum + ¢as exportu
Pokud kontakt v Pipedrive uz je, nové se nepfida, bude se ignorovat

Automat €. 2: “Denni souhrn”
e  Projde tabulku a vyhleda vSsechny zaznamy, které byly exportovany za predchozi den
e  Spocita, kolik jich je
e  Secte sloupec Utraceno (K¢)
e  Odesle email na adresu xy@zz.cz s obsahem: “ ... “

Neznamé / k upresnéni:
e  Bude se odesilat e-mail i kdyz nebyly za prfedchozi den exportovany zadné kontakty?
e Vtabulce chybi sloupec Utraceno (K¢) - bude doplnéno, nebo Ize ziskat ¢astku jinde?
e  Kdo bude vlastnikem kontakt( v Pipedrive CRM?
e  Pokud uz kontakt v Pipedrive existuje, ma se v tabulce oznacit jako duplicitni (a jak)?

| Vidite, Ze se v tomto jednoduchém zadani objevilo pomérné dost nejasnosti, které mohou ovlivnit
vysledné reseni. Nékdy i Uplné celé architektury reseni. Napriklad vdm z toho miZe vyplynout, Ze sloupec
“Utraceno” nikde neni a nebude. A Ze bude potreba se jesté pripojovat do dalsiho systému, ze kterého
bude nutné ceny zjistovat. Tento “detail” miZe rozsah reseni (a cenu) dosti vyznamné ovlivnit. Vénujte
proto této ¢asti upfesnéni zadani pozornost a cas.

_4)Zadani je dulezité

Jelikoz téma tvorby Zadavaci dokumentace presahuje rozsah tohoto eBooku, tak zde bych zminil pouze
nékolik okruhd, které by mélo zadani obsahovat a tim rozsifovat pfedchozi ¢ast:

1)  Administrace - pokud bude potfeba mit k tomu néjaky kontrolni mezi¢lanek

2)  Chybové stavy (nespravna hodnota v tabulce, nemoznost pfipojeni apod.)

3) Kontrola dat - validita e-mailové adresy apod.

4)  Podoba reportli v emailu

5)  Pristupy a omezeni Google Sheets tabulky

6) Kontrola provozu, logovani a hlaseni chybovych stav(i nebo nestandardnich hodnot
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1. Po upresnéni nejasnosti je nicméné toto zadani ve stavu, podle kterého uz mize automat vzniknout.
Zaroven je to idealni stupen, kdy je mozZné si domluvit termin a cenu.

_5)Technicka analyza a ideovy model

Technickou analyzu s dovolenim vynechame. Technicka analyza je v 95 % pfipadl zaleZitosti dodavatele
a zakaznika prakticky ani nemusi zajimat.

Zato ideovy model je dllezity. Nastroje pro tvorbu automatizaci dnes umoznuji velice rychle postavit
model (demo), na kterém se vyzkousi zdmér a nasimuluji se na ném zakladni procesy.

Ukazat néco uchopitelného, je vyznamné lepsi, nez o tom jen mluvit.

Ve své praxi, kdyz za¢inam tvofit novy automat, tak za¢inam pravé s ideovym funkénim modelem. Na
paskal si beru klicovou ¢ast procesu, ktera by mohla byt pro cely automat klicova. V naSem prikladu
bych tedy zacal tou ¢asti, kterd se tyka polozky “Utraceno (K¢)”. Je to klicova ¢éast celého procesu a
dokud nebude vyreseno kde a jak se k témto datiim Ize dostat, miZe to byt pro celou automatizaci
stopka.Casto je potfeba v této fazi vyzkouset pfipojeni k aplikaci, ktera data poskytne, musi se
vyzkousSet zda aplika¢ni rozhrani (API) dané aplikace obsahuje vSechny potfebné udaje a funkce atd.

_6)Udrzba a rozvoj

Spusténim automatu to nekondi. Jiz v priibéhu pripravné faze realizace se ¢asto pfichazi na nova
vylepSeni. Mnoha se realizuji a néktera se nechaji az do dalsich fazi.

Automat, ktery je odladén a bézi, tak bézi a nepotrebuje pfilis moc udrzbu. Dobre postavenym
automatem, diky automatizacnim platformam a dal$im nastrojim, je mozné vétsiné chyb predchazet
nebo alespon eliminovat rizika.

MiZe se vSak stat (a stava se to), Ze se automat zastavi, posle chybu nebo se zacne chovat jinak, nez
driv.

Pricin nefunkcnosti automatu mize byt vice, mezi nejcastéjsi patfi:

Zmeéni se struktura dat (napfiklad nékdo zméni sloupecky v Google Sheets)

Aplikace, ke které se automat pripojuje, prestane fungovat

Aplikaci, ke které se automat pfipojuje, se zméni aplikacni rozhrani (API)

Aplikace, ke které se automat pfipojuje, ma omezeni na pocet pozadavki (napfiklad pocet
nactenych detailll o firmé z CRM za hodinu) a automat tento pocet presahne

e  Objevi se stay, se kterym nebylo pfi navrhu a realizaci automatu pocitano

v v

1. Vétsina pripadu vyZaduje mensi ¢i vétsi zasah do béZiciho automatu. Automat Ize doéasné vypnout,
ale i neni treba dodavat, Ze je to citliva zaleZitost, u které je potfeba se mit na pozoru.

28


http://www.hlava.net
https://form.jotform.com/201713736364050

Priklad z praxe #3
Propojeni Obchodu a Vyroby

© Jira Software

Casto se stava, ze obchodni oddéleni ma vlastni CRM systém, ve kterém spravuje veskeré obchodni

pripady, komunikaci s klienty atd. JenzZe vedle toho existuje ve firmé systém pro Fizeni projektl a
Ukoll. Pokud nemate jednotny systém s obéma témito moduly, je nutné evidovat pozadavky klientd
ve dvou systémech. Coz je nepraktické.

Anabix CRM < JIRA

Cesky Anabix CRM je $ikovny néstroj pro fizeni vztah(i se zékazniky a management obchodnich
aktivit (www.anabix.cz), nema pfimé napojeni na ticketovaci systém JIRA. A plati to samoziejmé i

naopak. Ostatné, neni se moc ¢emu divit. Kazdy z téchto systéml je dobry na jiny typ agendy a kazdy

si zije ve vlastnim svéteé.

Co kdyz vsak vase obchodni oddéleni chce pouzivat Anabix CRM a vyroba (programatori, technici
apod.) zase JIRA? Ano, pak nastoupi integrace a automatizace.

V Integromatu vypada automatizace takto:

s v

Scénar ¢. 1: Synchronizace ukoll z Anabixu do JIRA

®
D@ @ S
“' e - ©
o

Scéndr je relativné slozity, zejména proto, Ze JIRA je systém s mnoha technickymi (omezujicimi)
pravidly.

Co déla:
Sleduje nové a nebo aktualizované ukoly v Anabixu
Kazdy takovy ukol vezme, najde si k nému cislo projektu v JIRA a pak bud’ zapise do JIRA
novy ukol a nebo aktualizuje stavajici.
° Data, ktera se prenasi jsou - nazev, obsah ukolu, termin, stav, projekt a uzivatel (fesitel).
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s v

Scénar ¢. 2: Synchronizace ukoll z JIRA do Anabixu

sssss

uuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuu

uuuuu

nnnnnnnnn

Tento scénar je jednodussi, nez predesly, presto déla prakticky totéz, jen v opaéném sméru. Proto ho
popisu trochu podrobnéji:

1.  Akce zacina presné ve chvili, kdy se zméni ukol v JIRA. Prvni modry modul se aktivuje tedy
automaticky.

2. Nasledné hleda tento Ukol v Anabixu podle jeho unikatniho éisla (ID).

3.  Pokud se najde vic nez 1 zaznam, je to Spatné. Pak se aktivuje horni vétev a hlasi se e-mailem
administratorovi, ze je néco Spatné. K této udalosti by teoreticky nemélo dojit, ale je dobré
myslet i na méné pravdépodobné stavy.

4. Ve vétvi jdouci doll je to uz relativné jednoduché. Prvni modul za rozcestnikem zjisti, k
jakému obchodnimu pfipadu (podle projektu, ve kterém v JIRA je) Ukol nalezi.

5. Nasledné dalsi (fialovy) modul provadi pfifazeni uzivatele v systému JIRA na uzivatele v
Anabixu.

6. Afindle je pak jen posledni rozcestnik- a to bud' aktualizace stavajiciho ukolu nebo zalozeni
nového ukolu.

| zde, data, ktera se prendsi jsou - ndzev, obsah Ukolu, termin, stav, projekt a uzivatel (fesitel).
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Priklad z praxe #4

Sablona pro realizaci projektu

pipedrive =) S, Asanad

Pipedrive CRM je velice znamé a i u nas hojné vyuzivané CRM. Asana je téz mezinarodné velmi
rozsifeny systém pro evidenci Ukol( a fizeni projekt(.

Ted' si predstavte, Ze realizujete projekty (zakazky) pro klienty a kazda realizace zakazky se sestava z
mnoha desitek ukold, které resi nékolik lidi. Kazdy Gkol miZe mit jesté pod Ukoly.

Tato automatizace resi pripravu realizace projektu bez jediného kliknuti.

Pipedrive CRM < Asana

&
¢
g
s

JSON S Parse JSON
eep
Parse JSON

Pipedrive CRM
Watch Deals

Jak to funguje:

1.  V Asané je vytvoren projekt jako vzorova Sablona. V ném jsou vSechny ukoly, podukoly,
odpovédné osoby a terminy.
2. Jakmile obchodnik nastavi v Pipedrive u obchodniho pfipadu “Won”, tedy, ze obchodni pripad
vyhral, automatizace spusti tento proces:
a. V Asané se vytvori kopie vzorového projektu.
Novy projekt se nazve podle jména obchodniho pripadu v Pipedrive.
Nastavi se pro klicové ukoly, které jsou oznacené stitkem, aktualni terminy realizace.
Do Pipedrive se doplni poznamka, ze projekt byl v Asané odstartovan.

a oo

Pokud je potfeba zménit nebo doplnit ukol, provede se to ve vzorovém projektu. Takze od dalSiho
projektu uz se jede podle nové sady ukolu.

A ted si piedstavte, ze musite tohle vSechno tvorit rué¢né. Ukol po Gkolu...
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Tipy na dalsi
Jak zait s automatizaci jednoduché automaty

obchodnich procest
(pro inspiraci)

Uvod

ProC by vas automatizace
méla zajimat
Automatizace procesl
Priklady z praxe

Tipy

u Odeslat zpétnou vazbu
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Automatizacni tipy

Ukladani faktur do ucetniho systému
a na Google Drive

IR

Gmail 1 Google Drive |2 iDoklad | Gmail 5 Google Sheets >
1. Modul stahuje e-maily z Gmailu dle zadanych pravidel

2. Vybira z nich pfilohy a uklada na Google Disk

3.  Dalsi modul ulozi pfilohu do ucetniho systému

4. O uklizeni vyfizeného emailu se stara dalsi modul

5. Pro evidenci jesté zaznam do excelovské tabulky
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Automatizacni tipy

Vlozeni nebo aktualizace kontaktli v CRM z Google
Contacts

\‘u\"";v
\Nw‘\’&“ " i
v AR
Neduplicitni kontakt :
@@o( ’ (XXX X ) ‘ pipedrive ’;
0. V3 rd rd Y Ko
e,
Google Contacts ipedrive Pipedrive CRM Router Router Y =
Wateh contacts Search objects (SearchResults API) Search objects (SearchResults API) 2 ¢ "
vYeo! Pipedrive ’
Pipedrive CRM
@ Update  Parson

1. Modul Google Contacts se stard o nacitani nové pfidanych kontaktd

2.  Dalsi dva Pipedrive moduly vyhledavaji kontakty v Pipedrive; prvni hleda podle
e-mailu, druhy podle telefonniho Cisla

3. Prvnirozcestnik: Pokud oba Pipedrive moduly najdou v Pipedrive kontakt, ale
kazdy je jiny (jiné ID), je to vyhodnoceno jako chyba a posila se informacni e-mail

4.  Druhy rozcestnik: Je-li nalezen kontakt, je pouze aktualizovan (doplnén e-mail nebo
telefon); neni-li kontakt nalezen ani podle e-mailu, ani podle telefonu, je v Pipedrive
kontakt vytvoren.
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Automatizacni tipy

Vlozeni nebo aktualizace kontaktti v CRM
z odeslanéeho e-mailu

;
pipedrive  JUBCERRY Q pipedrive
\
[ [2

'\
© Q@
e N
«
o
o Pipedrive CRM & Pipedrive CRM 7
e Y Create a Note

eeeeeeeeeeee

Y caive | IS
x; ‘“i}";
Pipedrive CRM 4 Router -
Find a Person by Name o Email 4
L
pipedrive

Pipedrive CRM &
Create a Note

Prvni Email modul zpracuje kazdy e-mail, ktery odeslete

Vyhledaji se v CRM kontakty dle e-mailové adresy

Pokud neexistuje, vytvofi se novy kontakt v CRM a ulozi se obsah e-mailu do
poznamky (pomuze pozdéji zjistit kontext, ve kterém kontakt vznikl)

Pokud existuje, zaloZi se pouze obsah e-mailu ke kontaktu
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Ukladani doslych SMS do Google Sheets tabulky

Automatizacni tipy

Android
Watch text messages

Google Sheets
Add a Row

Prvni Android modul zpracovava doslé SMS (mUze zpracovavat i odeslané)
Druhy modul uklada obsah, telefonni Cislo a datum odeslani SMS do Google
Sheets tabulky

Scénar se spousti hned, jak dorazi SMS a zpracuje ji telefon
Tento scénar funguje pouze na telefonech s OS Android
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Automatizacni tipy
Automatizovany sbér dat dotaznikem & follow up

Typeform © Google Sheets |1 Pipedrive CRM 10 Android '8
Watch Responses Search Rows Update a Person Send text message
1. ZvaSeho CRM odeslete svym zakaznikim e-mail s odkazem na dotaznik
2.  Zakaznik vyplni webovy formular (typeform.com)
3.  Obsah dotazniku se ulozi do Google Sheets tabulky
4.  Aktualizuje se zaznam zakaznika v CRM - vyplnil dotaznik, mohou se téz

aktualizovat polozky Pipedrive u daného kontaktu z dotazniku
5.  Odesle se mu dékovna SMS
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Automatizacni tipy
Odeslani follow-up SMS

Pipedrive CRM 509918 Sheets To“olrs Pipedrive CRM
51 Persons Search Rows o Update WPerson
VL
F v
Neni text SMS prazdng?
Y

Tools Android Pipedrive CRM
o Send text message Create an Activity

Ve vasem CRM si nastavite pravidlo, podle kterého si oznadite skupinu zakaznikd,
kterym se ma odesilat SMS follow-up - mdze to byt napriklad podminka 1 tyden po
registraci

V dalsim Google Sheets modulu mate pfipravené 5. pady ke kfestnim jménum
Modul Switch zase na z&kladé produktu, o ktery zdkaznik projevil zajem, zvoli
spriavny text SMSky

Modul Sleep je velmi dllezity. Slouzi pro vytvofeni pauzy mezi jednotlivymi
SMSkami (obvykle 30 - 6 sekund). Davodem je, Ze nasledujici modul Android,
ktery odesila z vadeho telefonu SMSky, ma omezeni na po¢et odeslanych SMS
zprav za minutu.

DalSi modul, Pipedrive Update Person doplni ke kontaktu informaci o odeslané
SMS.

A posledni modul Pipedrive - Create an Activity vytvofi obchodnikovi aktivitu na +

1 den, aby zakaznikovi zavolal.
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Automatizacni tipy
Souhrn odpracovaného casu za den

ClickUp Tools

List Time Entries Numeric aggregator

Tools 12
Text aggregator

Existuje task ID

A (

ClickUp ClickUp

List Time Entries Get a Task

Tools 2 Slack

Text aggregator Create a Message

Odpracovany ¢as si zaznamenavate v aplikaci ClickUp

Scénar se kazdy den v podvecer spusti a prvni dva moduly spocitaji celkovy €as
straveny s ukoly za uplynuly pracovni den.

DalSi 4 moduly zpracuji stejné ukoly, jen z nich ziskaji jména projektl a seznam
téchto projektd ulozi do jedné proménné.

Posledni modul oba udaje - tedy po€et odpracovanych hodin plus seznam
projektu, na kterych jste pracovali - odesle do vaseho Slacku.
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Automatizacni tipy
Seznam dalsich oblasti

Obchodni procesy

Generovani leadl

Sledovani a vytvareni aktivit pro obchodniky

Generovani nabidek

Vicekrokova komunikace se zakazniky

Objednavkovy systém

Propojeni CRM s dalSimi komunika&nimi platformami (Slack, SMS ad.)
Napojeni Linkedin na CRM

Oslovovani kontaktl na zakladé navstévy vaseho Linkedin profilu
Vyhledavani informaci o firmach v databazi (Merk, BizMachine)
Ukladani objednavek z webu do CRM

Marketingové procesy

Dotazniky a zapis vysledkl do CRM nebo Google Sheets
Generovani marketingovych ¢i zakaznickych reportd
Follow-up SMS zakaznikdm

E-mailové kampané fizené ze CRM

Zpracovani marketingovych dat

VytéZzovani dat z e-maild

Chatbot

Publikovani na socialnich sitich

Administrativni procesy

° Souhrny praci (timesheety)

° Predavani Ukoll mezi obchodniky a realizatory

° Automatizace predavani prace mezi pracovniky

° Transformace dat mezi tabulkami

° Automatizované ukladani dokumentl na ulozisté
HR procesy

° Proces naboru s dotaznikem a zapisem do CRM

° On-boarding

° Pravidelné zjiStovani spokojenosti zaméstnance

e  Generovani timesheetd

e  Ziskavani dat z job portal(

° Navazovani kontaktd a komunikace na siti Linkedin

Ucetni procesy

Reporting bankovnich vypisl

Parovani plateb

Generovani a odesilani faktur zakaznik@im
Zpracovani faktur a ukladani do ucetniho systému
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Automatizujte driv, nez nékdo
jiny zautomatizuje vas!

41


http://www.hlava.net
https://form.jotform.com/201713736364050

Bl ]

2

Eduard Hlava

www.hlava.net
www.tyautomaty.cz
eduard@hlava.net
www.linkedin.com/in/eduardhlava
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